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Das Thema für heute, 23.7.2021:

Wie emobile Angebote Tourismusbetriebe 
sichtbar machen und zur Positionierung beitragen

Unsere Impulsgeber und Referenten:

Dr. Axel Sprenger, UScale GmbH

Thomas Ammer, Emobilhotels

Tanja Brunnhuber, destination to market

Moderation: Dr. Guido Weissmann, Bayern Innovativ GmbH
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Mit dem Projekt „E-Mobilisierung der Deutschen Alpenstraße“ 
wollen wir die Highlights entlang der ältesten Ferienstraße 
Deutschlands e-mobil erreichbar machen
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Informationen zu 
Lademöglichkeiten

Sharing/Verleih 
von E-Fahrzeugen

LadeinfrastrukturLeitprodukt

Markenführung

Die Umsetzung erfolgt durch Maßnahmen in vier Handlungsfeldern:

Mehr Informationen auf https://www.deutsche-alpenstrasse.de/de/b2b/emobile-deutsche-alpenstrasse

https://www.deutsche-alpenstrasse.de/de/b2b/emobile-deutsche-alpenstrasse


Die E-Sprechstunden kurbeln die touristische 
Elektromobilität an, indem sie:
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den Austausch zwischen Touristikern und 
Akteuren der Emobilität herbeiführen

durch starke Netzwerkarbeit die 
Teilnehmer vom Wissen Anderer 
profitieren lassen

durch Bereitstellung von Informationen 
den Einstieg in die Elektromobilität für 
Touristiker erleichtern

durch das gewonnene Know-How 
Leitprodukte entstehen lassen
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Sichtbarkeit: Sind Sie eingetragen im Ladeatlas Bayern?

1. Prüfen Sie bitte im Ladeatlas Bayern, 
ob Sie gelistet sind: 
https://ladeatlas.elektromobilitaet-bayern.de/

2. Falls nicht: Formlose Email mit Bitte um Aufnahme 
Ihrer Ladestation an ladeatlas@cirrantic.com

3. Spezialisten zur Elektromobilität finden Sie u.a. auf 
der Beraterliste der Handwerkskammer: 
http://bit.ly/3omiN7R

4. Auf unserer B2B Seite finden Sie die 
Präsentationen der vergangenen E-Sprechstunden 
und viele weitere Informationen rund um unser 
Projekt und die touristische Elektromobilität

https://ladeatlas.elektromobilitaet-bayern.de/
mailto:ladeatlas@cirrantic.com
http://bit.ly/3omiN7R
https://www.deutsche-alpenstrasse.de/de/b2b/emobile-deutsche-alpenstrasse


Elektromobilität im Tourismus:
Chance für Positionierung
Tanja Brunnhuber, destination to market

E-Sprechstunde Emobile Deutsche Alpenstraße & Bayern Innovativ

23. Juli 2021
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…Gesellschaft im Wandel!

Tourismus im Wandel…

Individualisierung

Silver Society Gesundheit

Konnektivität

Mobilität

Sicherheit Urbanisierung

Neo-Ökologie

Wie lautet die Antwort des Tourismus?
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Wie unterscheiden Sie sich von Ihren Mitbewerbern?

Gesellschaft und Wettbewerb

Ein klares 
Profil zeigen: 
Wofür stehen 

Sie?

Sich eindeutig  
positionieren: 

Wo genau 
stehen Sie?

Was 
versprechen 

Sie Ihren 
Gästen?

Themen-
management: 

Was alles 
kann bei 

Ihnen erlebt 
werden?
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Kunden dort erreichen, wo sie gerade sind

Strategie und Konzept

Zielsetzung 
klar haben

Zielgruppe 
kennen

Kontaktpunkte 
nutzen
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Emobile Kontaktpunkte im Tourismus

Customer Journey

Planung

Buchung

Vorbereitung

Anreise

Heimreise

Inspiration

Vor Ort

Alleinstellungsmerkmal: 
Angebote für E-Mobilität 

vor Ort!
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Zwischenfazit: Emobil denken und handeln

Customer Journey

Der Kunde im Fokus:

Wo könnten sog. 
„Emobile Pain Points“ 

aus Sicht der Gäste 
sein? 

Wo und wann braucht 
welcher Gast welche

„E-Information“?

Wo und wie kann ich 
diese Informationen 

übermitteln?
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In 4 Schritten touristisch emobil positioniert

Elektromobilität im Tourismus bewusst herbeiführen

Beobachten und analysieren

• Welche Trends und Entwicklungen der Gesellschaft betreffen mich als Touristiker? 

• Wie kann ich mein eigenes Angebot einordnen und wie kann es zu einer positiven Kundenerfahrung beitragen?

Strategie entwickeln

• Wen will ich mit welchem emobilen Angebot ansprechen? Warum und wozu soll dies geschehen?

• Wo sind die Berührungspunkte mit zukünftigen Kunden auf deren Customer Journey?

Vernetzen und kommunizieren

• Welche Player (z.B. Energieversorger, Berater, Dienstleister) sind in meiner Umgebung? Wer kann mir helfen?

• Welche Kommunikationskanäle kann ich nutzen, sodass ich meine Zielgruppe erreiche?

Lernen und wachsen

• Emobile Kompetenzen aufbauen, Mitarbeiter und Team mitnehmen & qualifizieren

• Zeit für Veränderung einplanen, weiter offen sein für Neues
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Mutig sein und anfangen

Zu guter Letzt…

Sich ganz bewusst 
positionieren und die 
Elektromobilität für den 
Tourismus nutzen.

Chancen erkennen und 
anfangen! 

Es gibt viele Förderprogramme
– greifen Sie zu!

Bild: Dayne Topkin, Unsplash



Wir sind Kommunikations- und Strategieberater und entwickeln 
Marketing- und Tourismuskonzepte für Kommunen, Landkreise 
und Tourismusregionen. 

Unsere Leistungen sind individuelle Lösungen, 
maßgeschneiderte Konzepte und zielgruppenorientierte 
Marketing- und Kommunikationsstrategien. 

Wir entwickeln einen Tourismus, der für Gäste und Einwohner 
verträglich und gemeinschaftlich gestaltet ist. Unsere 
Lieblingsthemen sind die nachhaltige Regionalentwicklung, 
touristische Mobilität und der Aktivtourismus.

Mehr Infos: www.destinationtomarket.de
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Der Mensch im Mittelpunkt.

Über uns

Bild: Alex Krivec, Unsplash

http://www.destinationtomarket.de/
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Melden Sie sich gerne für mehr Infos!

Vielen Dank!

Dipl. Geogr. Tanja Brunnhuber
Tel. +49 8042 564 0886

destination to market
Tourismusberatung & Destinationsentwicklung
Bergweg 24b
83661 Lenggries
Email: info@destinationtomarket.de
Internet: www.destinationtomarket.de

mailto:info@destinationtomarket.de
http://www.destinationtomarket.de/


eMobilität aus Nutzersicht
Daten statt Meinungen

E-Sprechstunde der Deutschen Alpenstraße 
in Kooperation mit Bayern Innovativ
23.07.2021

UScale GmbH 
www.uscale.digital
Dr. Axel Sprenger



2 © UScale GmbH

Marktanteil heute: 
10 – 15%

Early 
Majority 
(34%)

Late 
Majority 
(34%)

Nach-
zügler
(16%)

Early 
Adopter
(13.5%)

Innovatoren
(2.5%)

Markt-
anteil

Zielgruppe
Heute: Early Adopter
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Zielgruppe
Motivation heute und morgen

Quelle: UScale eMobility Marketing-Studie 2020

UmweltUmweltUmweltUmwelt

„Ein eAuto kommt für 
mich gar nicht in 

Frage.“

„Ein eAuto kommt für 
mich jetzt noch nicht in 

Frage..“

„Ich bin noch unsicher, 
ob ich jetzt ein eAuto 

kaufen soll.“

„Ich bin aktuell auf der 
Suche nach einem 

eAuto.“

≈ Leggards
(Nachzügler

)
≈ Late 

Majority
≈ Early 

Adopters
≈ Early 
Majority

„Was ist oder wäre für Sie das wichtigste Argument für
die Anschaffung eines E-Autos?“
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männlich

weiblich divers

Durchschnittsalter: 47 Jahre
Jährliche Fahrleistung: 16.000 km / Jahr

Zielgruppe
Heute: Männliche Vielfahrer vom Land

Quelle: UScale eMobility Lade-Studie 2019

Großstadt
ländliche
Gegend

Speckgürtel 
Großstadt

mittelgroße
StadtKleinstadt
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öffentlich
(Schnellladen)

öffentlich
(Normalladen)

auf Kunden-
parkplätzen

unterwegs
(Schnellladen)

Quelle: UScale public Charging-Studie 2021

Für Ladeorte = öffentlich
„Welchen Anteil Ihres 

jährlichen Ladestroms 
laden Sie in etwa wo?“

eMobilität aus Nutzersicht
Laden heute



6 © UScale GmbH

Großstadt

Speckgürtel

Mittelstadt

Land

Kleinstadt

öffentl. Normalladen
Kundenparkplatz
offentl. Schnelladen
unterwegs Schnellladen

Quelle: UScale public Charging-Studie 2021

Für Ladeorte = öffentlich
„Welchen Anteil Ihres 

jährlichen Ladestroms 
laden Sie in etwa wo?“

eMobilität aus Nutzersicht
Laden heute
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„

eMobilität aus Nutzersicht
Laden morgen

© EnBW

Laden wie Tanken?

Laden beim Parken?

© tegut
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eMobilität aus Nutzersicht
Laden morgen

Frage an die Fach-Community

© IONITY
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eMobilität aus Nutzersicht
Pragmatisches Ladeverhalten

„

bei einem 
bestimmten Füllstand

vor langen Strecken

bei Gelegenheit

aus Gewohnheit

sonstiges

„Wann laden Sie Ihren [Marke] 
üblicherweise?“

(Mehrfachantwort möglich)

Quelle: UScale public Charging-Studie 2021
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eMobilität aus Nutzersicht
Auswahlkriterien Ladesäule

unterwegs in der Stadt Laternenparken

Ladeleistung ≈ Ladetarif Ladetarif > Ladeleistung Ladetarif >> Ladeleistung

hohe
Ladeleistung

günstiger
Ladetarif

günstiger
Ladetarif

hohe
Ladeleistung

günstiger
Ladetarif

hohe
Ladeleistung

„Welche drei Kriterien sind Ihnen 
am wichtigsten, wenn Sie 

entscheiden, wo Sie laden 
möchten?“

Quelle: UScale public Charging-Studie 2021
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eMobilität aus Nutzersicht
Halböffentliche Ladeangebote

„Wenn Sie eines der unter 
genannten Ziele anfahren:

Hätte eine Lademöglichkeit 
vor Ort einen Einfluss 

darauf, welchen Anbieter 
sie auswählen?“

Hotel

Möbelhaus o. Baumarkt

Shoppingcenter

andere

Supermarkt

Restaurant

Fitnessstudio

großer Einfluss
geringer Einfluss
keinen Einfluss

Quelle: UScale public Charging-Studie 2021
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eMobilität aus Nutzersicht
Bezahlmedien zur Kundenbindung?

„Wie bezahlen Sie an öffentlich 
zugänglichen Ladestationen?“

Plug&Charge

Lade-Karte

Ad-hoc

Lade-App

häufig

nie
manchmal

Quelle: UScale public Charging-Studie 2021
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eMobilität aus Nutzersicht
Herausforderungen für Ferienregionen

1. Nutzerverhalten und -bedarfe 
verstehen.

2. Die richtige Infrastruktur am 
richtigen Ort.

3. Laden als Instrument der 
„Kunden“-Bindung nutzen.



Dr. Axel Sprenger
Geschäftsführer
UScale GmbH

mail axel.sprenger@uscale.digital
fon +49 172 - 1551 820
web www.uscale.digital
post Impact Hub

Quellenstraße 7a
70376 Stuttgart
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Über UScale

− UScale berät Anbieter im Ökosystem der Elektromobilität 
bei der kundenorientierten Gestaltung und Entwicklung 
von Dienstleistungen und Produkten.

− Basis der Arbeit von UScale ist ein Development 
Framework zum Product-Market-Fit für digitale und 
innovative Produkte und Customer-Insights-Studien zu 
allen Touchpoints der e-mobilen Customer Journey. 

− UScale ist der einzige Anbieter eines auf eMobilität 
spezialisierten Panels mit über 4.000 eAuto-Fahrer:innen im 
deutschsprachigen Raum. 

− UScale macht die Kundenperspektive für Manager, Ingenieure 
und IT‘ler greifbar. 

− UScale verfügt über umfassende Branchenkenntnis zum 
Ökosystem der eMobilität.



Vernetzte Mobilität 
für einen nachhaltigen Tourismus mit der neuen Plattform 

www.emobilhotels.de

© Deutsche Alpenstraße / Ralf Gerard



Bayern ist innovativ: 

8.412 Ladepunkte im Freistaat Bayern

Süddeutsche Zeitung: 07_2021

© Deutsche Alpenstraße / Ralf Gerard



ELEKTROMOBILITÄT
im Tourismus bedeutet



www.emobilhotels.de/.at/.ch/.it

Info- & Buchungsplattform Mehr als 1.000 Hotels

© Arabella Alpenhotel





Als branchen- und länderübergreifende Plattform kommunizieren 

wir Elektromobilität als zukunftsweisende und umweltfreundliche 

Technologie für den Tourismus in den Alpen und im Alpenvorland.

Eine Plattform mit allen Infos (Anzahl Ladestationen, Steckertypen) 

zum Laden vollelektrischer und Hybrid-Fahrzeuge für den Urlaub, 

für Tagesausflüge und Geschäftsreisende.

Mit allen beteiligten Partnern, Regionen, Destinationen und Nächtigungs-

betrieben wollen wir für Elektromobilität begeistern und den Megatrends 

Elektromobilität & Nachhaltigkeit mit einer neuen Angebotsübersicht 

(vollelektrische und Hybridfahrzeuge, Buchungsmöglichkeit, 

Regions- und Produktinfos, Tourentipps etc.) Rechnung tragen.

NACHHALTIG. ZUKUNFTSORIENTIERT. WEGWEISEND.

Status Quo



Größte Informationsplattform & Community im Tourismus zum

Thema Elektromobilität mit derzeit 1.000 EmobilHotels

und Infos zum Laden (An- und Abreise, vor Ort) inklusive 

Themen vernetzte/intermodale Mobilität via ÖPNV.

Entwicklung von sog. EmobilRegionen mit allen Infos rund um

das Thema Elektromobilität inkl. Automobilpartner.

Größte Kommunikationsplattform im Bereich Tourismus B2B

für alle relevanten touristischen Stakeholder (Landestourismus-

organisationen LTOs und Destination Management Organisationen

DMOs, Hotellerie, Gastronomie, verwandte Dienstleistungen)

CONTENTMIX EMOBIL HOTELS & EMOBIL REGIONEN.

Zielsetzung



Steckertypen &
Leihauto
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emobilhotels.de/.at/.ch/.it POIs via Google Maps 



HOTELKATEGORIEN

5 Sterne

4 Sterne

3 Sterne

© Sonnenalp Resort © bachmair-weissach.com



BAHNANREISE

Vor Ort E-Auto mieten

Nachhaltig unterwegs –

ganz entspannt! 

© Deutsche Bahn AG / Bartlomiej Banaszak

Vernetzte Mobilität



DIE 1. PLATTFORM 

HOTELS MIT LADESTATIONEN IN DEN ALPEN 

Unsere Plattform USPs

DIE 1. PLATTFORM 

REGIONSÜBERSICHT MIT LADESTATIONEN IN DEN ALPEN 

DIE 1. PLATTFORM 

TOURENTIPPS MIT LADESTATIONEN IN DEN ALPEN 

DIE 1. PLATTFORM 

BUCHUNGSINFOS FÜR NACHHALTIGEN URLAUB 



KOOP
CREATION

Medien 

& Verlage

Touristische 

Regionen

Infrastrukturanbieter/ 

Ladesäulenhersteller

Automobilverleiher 

& Pannenhilfe

Verbände 

& Messen

Aufbau Partnernetzwerk & Kooperationen
CONTENT
CREATION

Energieversorger

Touristische 

Nächtigungsbetriebe

Reiseveranstalter

& -büros



B2B-

Tourismus-

Netzwerk

Intermodale

Plattformen

winterrail.eu

&

summerrail.eu

https://www.summerrail.eu/
https://www.winterrail.eu/


Elektromobilität auf der Deutschen Alpenstraße – Die Bayerischen Originale 

umweltfreundlich erfahren

Bayern verspricht vielseitigen emobilen Urlaub: Malerische Badeseen, ursprüngliche 

Schlösser und ein traumhaftes Alpenpanorama. Die Deutsche Alpenstraße bietet mit 

ihrer Vielzahl an Ladestationen für E-Autos, um Bayern auch emobil von seiner 

schönsten Seite zu entdecken. Und entlang der 484 Kilometer langen Strecke finden 

Sie viele von unseren EmobilHotels zum Energie tanken – für Sie und Ihr Auto.
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https://www.deutsche-alpenstrasse.de/de/arabella-brauneck-hotel-lenggries


Vier-Seen-Tour

Lenggries → Sylvensteinsee → Tegernsee → Schliersee → Spitzingsee → Bayrischzell

Public Charge
• 83684 Tegernsee

Hauptstraße 63 (Parkplatz Seesauna), 2 x Typ 2 

• 83684 Tegernsee

Hochfeldstraße 2 (Elektrizitätswerk), 2 x Typ 2 

Sightseeing
• 4 Seen 

• Bergkulisse

Eat & Sleep & Charge
• Der Westerhof in Tegernsee

• Das Tegernsee in Tegernsee

• Arabella Alpenhotel in Schliersee

Driving
• 75 km (einfache Strecke)

• ca. 1,5 h (einfache Strecke)

https://g.page/DerWesterhof?share
https://goo.gl/maps/zf99hYVHQcMohVsT8
https://www.emobilhotels.de/bayern/arabella-alpenhotel/in-schliersee


Medien Partner 

touremo-mag.com

alps-magazine.com

electrive.net

Verbände Partner 

bem-ev.com

ecowoman.com

www.emobilhotels.de/partner

http://www.touremo-mag.com/
http://www.alps-magazine.com/
http://www.electrive.net/
https://www.bem-ev.de/
http://www.ecowoman.com/


UNSERE REFERENZHOTELS

IN BAYERN

https://www.emobilhotels.de/bayern/5*-sport-und-wellnesshotel-allgaeu-sonne/in-oberstaufen
https://www.emobilhotels.de/bayern/sonnenalp-resort/in-ofterschwang
https://www.emobilhotels.de/bayern/rehlegg-berghotel/in-ramsau-bei-berchtesgaden
https://www.emobilhotels.de/bayern/biohotel-eggensberger/in-f%C3%BCssen
https://www.emobilhotels.de/bayern/hotel-edita/in-scheidegg-im-allg%C3%A4u


Beispielhafte Social Media Kommunikation

Hotel Rehlegg

Ramsau bei Berchtesgaden

22.07.2021

15.000 erreichte Personen

253 „Gefällt mir“-Angaben

857 Interaktionen

7 Mal geteilt

emobilhotels

https://www.facebook.com/emobilhotels/posts/1518894165113187


Ihre Vorteile

• Plattform mit B2C-/B2B-Kundenpotential 

• Kein Arbeitsaufwand

• Ihre Destination in Assoziation mit 

Elektromobilität, Nachhaltigkeit und 

Modernität

• Erweiterung Ihrer digitalen Reichweite

EmobilHotels.de

HotelsmitLadestation.de/.at/.ch/.it

facebook.com/emobilhotels (5.500 Follower)

instagram.com/emobilhotels (im Aufbau)
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Beispiel: Premium-Eintrag auf

www.emobilhotels.de/bayern

• Ihr Hotellogo prominent platziert

• Ansprechende Kurzbeschreibung

• Übersichtliche Darstellung 

Hotel-Highlights

• Detaillierte Information 

Anzahl & Typ Ladestationen

Ihre Vorteile

https://www.emobilhotels.de/bayern/sonnenalp-resort/in-ofterschwang
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• Hochwertige redaktionelle Hotelbeschreibung

• Tourentipps in der Region

• GoogleMaps-Einbindung

• Verlinkung auf Ihre Wunsch-URL

• Angebotsplatzierung

Ihre Vorteile

https://www.emobilhotels.de/bayern/sonnenalp-resort/in-ofterschwang


User Generated Content: Lieblingshotel eintragen:
www.emobilhotels.de/dein-lieblingshotel-eintragen

User und Hoteliers können in

wenigen Sekunden Hotels

selbst eintragen. Das ist

kostenlos und hilft der

Community bei der Planung

des nächsten emobilen

Urlaubs.

Wer mehr Präsenz als einen kostenlosen Point of Interest (POI) auf Google Maps wünscht,

bekommt unter www.emobilhotels.de/emobilhotel-werden oder Tel.: +49 8022 915970 Infos

zum EmobilHotels Premium-Eintrag.

https://www.emobilhotels.de/emobilhotel-werden


NEXT STEPS

DEINEN LIEBLINGSCAMPINGPLATZ EINTRAGEN.

DEINE LIEBLINGSFERIENWOHNUNG EINTRAGEN.

DEINE LIEBLINGSPENSION EINTRAGEN.

DEIN LIEBLINGSRESTAURANT EINTRAGEN.



Presse-Präsenz



https://bit.ly/3eDO5Fy

https://bit.ly/3vH60BM

https://bit.ly/2YabDc1

https://bit.ly/3foU93X

https://bit.ly/3ihRCZo

https://bit.ly/3cJBfUT

https://bit.ly/2PxAItu

https://bit.ly/33BarT2

https://bit.ly/3gB6VM5

https://bit.ly/2E5zLGa

https://bit.ly/34LJjkP

Presse-Präsenz

https://bit.ly/2YabDc1
https://bit.ly/3ihRCZo
https://bit.ly/2PxAItu
https://bit.ly/33BarT2
https://bit.ly/3gB6VM5
https://bit.ly/2E5zLGa
https://bit.ly/34LJjkP


Tel. +49(0)8022-91597-0

info@emobilemotion.de

www.toctoc.info

Thomas Ammer

Geschäftsführer

Tel.:  +49 (0)179 9784002

thomas.ammer@toctoc.info 

TOC Agentur für Kommunikation

Münchner Straße 150

83703 Gmund am Tegernsee

Tel.:  +49 (0)8022 91597-60

weiland@emobilemotion.de

Saskia Weiland

Content Support

Amelie Veicht

Content Support

Tel.:  +49 (0)8022 91597-0

veicht@emobilemotion.de

Theresa van den Berg

Content Support

Tel.:  +49 (0)8022 91597-0

van_den_berg@emobilemotion.de

Kontakt
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Wir gehen nun in die Sommerpause und wünschen allen Destinationen, 

Tourismusbetrieben und emobilen Akteuren eine erfolgreiche Sommersaison.

Ab Oktober 2021 werden die E-Sprechstunden in einem neuen, regionalen 

Format angeboten. Wir werden Sie rechtzeitig einladen!

Rückfragen und Themenvorschläge senden Sie bitte an

Tanja Brunnhuber oder Franz Reil. 

Herzliche Grüße, 

Ihr E-Sprechstunden-Team

Sämtliche Angaben ohne Gewähr und vorbehaltlich Änderung oder Irrtum.

mailto:emobil@alpin-consult.de
mailto:reil@alpin-consult.de

